
Q&A  

予約について 

 

• キャンセル料は掛かりますか？  

→宿泊日 2 日前まで０％／前日～当日まで 100％となります。前日 15:30 までは WEB にてキ

ャンセルを受け付けております。それ以降は直接お電話をお願い致します。※天候ややむを得ないキャ

ンセル利用でしたらキャンセル料はかかりません。直接お電話でご相談ください。 

 

・同時に複数のサイトの予約は可能ですか？  

→ 可能。ご希望に添えない場合があります。  

 

• 月をまたぐ連泊は可能ですか？  

→ 可能です。  

 

• 友達グループと隣り合うサイトを繋ぎで予約したいですが？  

→お申し出ください。なるべくご希望に沿う形にさせて頂きますが、都合上不可能な場合 もございま

すので、ご了承下さい。  

 

サービスについて 

 

 • BBQ の食材を用意してもらうことはできますか？  

→可能です。前日までにご予約下さい。コメント欄に何名様分ご注文されるのか、ご記入下さい。 

 

 • お支払いにクレジットカードは利用可能ですか？  

→可能です。対応カード会社は、VISA、master、JCB、AMEX、DINERS 等  

 

• 中学生以上の子どもは、どの料金区分になりますか？  

→中学生以上は大人料金を頂戴しています。小学生の方はこども、未就学児は大人一人につき無料

です。 

 

 • ゴミの処分について教えて下さい。  

→指定ゴミ置き場に捨てて頂く事は可能です。（分別が必要となります。）  

 

• 幼児/未就学児童の料金区分を教えて下さい。  



→ 上記内容と同様です。  

 

オプションについて  

 

・手ぶらプランの内容を教えて下さい。  

→テント、シュラフ等一式（詳しくは HP 参照）設営はお客様自身となります。 ご利用は 3 日前まで

にご連絡下さい。 

 

・レンタルテントは禁煙ですか？  

→所定喫煙場所にてお願い致します。  

 

・テントだけ等の単品レンタルはありますか？  

→基本的に単品でのレンタルはおこなっておりません。  

 

サイトについて 

 

 • 電源はありますか？  

→ポータブル電源の貸し出しになります。大きな電力は取れませんので携帯の充電などに使用してくだ

さい。 

  

• 何人まで泊まれますか？？ 

→1 サイト 4 名様まででご利用下さい。  

 

• ペット同伴で泊まれますか？  

→ペット同伴は不可となります。 

 

• サイト内は直火が可能でしょうか？  

→直火は不可です。焚火台で行う場合は可能です。  

 

チェックイン・チェックアウトについて  

 

• 予約なしでも利用できますか？  

→できません。 



 

• チェックイン/チェックアウトの時間を教えて下さい。  

→ IN 12:00～15:30 まで  

チェックイン後に営業時間内でしたら山頂観光も可能です。（チェックインカード記入等もございま

すので、お早めにお越しください）  

OUT 8:30～10:00  

 

お車について  

 

• 車は何台まで無料で止められますか？  

→ゴンドラ山麓に大駐車場があります。無料になります。  

 

• 車両はサイトに乗り入れできますか？  

→申し訳ございません。サイトが山の中腹となりますので、乗り入れはできません。  

 

その他について  

 

• 近くにスーパーなどはありますか？  

→コンビ二：セブンイレブン白馬岩岳店 お車でおおよそ 5 分  

スーパー：デリシア白馬店 お車でおおよそ 10 分  

※詳しい営業時間等は各施設にお問い合わせください。 

 

 • 近くに温泉施設はありますか？  

→白馬姫川温泉「岩岳の湯」がございます。  

営業期間 2023 年 4 月 28 日(金)～11 月 12 日(日) 

営業時間 13:00～21:00(最終入館 20:30)     

料金    大人 600 円、小児 300 円 

※温泉施設は山麓にしかありませんので、ご確認お願いいたします。 

※シーズン中、貸し切り利用となる日がございます。HP にてご確認をお願いいたします。 

https://iwatake-mountain-resort.com/iwatakenoyu 
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